
 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen und Serviceinformationen 
 
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass Sie mit Ihrer Bestätigung folgende Bedingungen 
unseres Vitalresort akzeptieren: 
 

✑ Ihr Zimmer steht Ihnen am Anreisetag ab 14 Uhr und am Abreisetag bis 
11 Uhr zur Verfügung. Alle Hoteleinrichtungen einschließlich der Therme im 
Park können Sie gerne kostenlos bis 17 Uhr weiter nutzen. 
 

✑ Zimmerwünsche werden gern nach Möglichkeit berücksichtigt, in 
Einzelfällen kann es zu kurzfristigen Änderungen kommen. 
Einen Zimmertyp für Kurzaufenthalte wird von uns erst 4 Tage vor Anreise 
festgelegt. 
 

✑ An- und Abreise werden als einen Aufenthaltstag berechnet, wenn das 
Zimmer am Abreisetag bis 11 Uhr freigegeben wird. 
Gegen Aufpreis können Sie Ihr Zimmer gern länger nutzen, bitte teilen uns 
dies mit Ihrer Reservierung mit. 
 

✑ Im Falle einer Stornierung Ihrerseits gelten folgende 
Stornierungspauschalen für Verwöhntage und Vitalprogramme: 
 

bis 20 Tage vor Anreise     kostenfrei 
bis 10 Tage vor Anreise     40 % der Pension 
weniger als 10 Tage vor Anreise   70 % der Pension 
keine Anreise     100 % der Pension 
Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserücktrittsversicherung. 
 

✑ Bitte haben Sie Verständnis, dass wir Ihnen bei vorzeitiger Abreise oder 
verspätete Anreise nur die Verpflegung vergüten können. 
 

✑ Ab 7 Tage Aufenthalt erbitten wir eine Anzahlung von 50% der 
Pensionskosten. 
 

✑ Alle von uns erbrachten Leistungen werden am Ende Ihres Aufenthalts 
direkt mit Ihnen abgerechnet und sind vor Abreise zu 
begleichen. Wir akzeptieren EC-Karten, jedoch keine Kreditkarten. 
 

✑ Die Benutzung unserer Parkplätze erfolgt auf eigene Gefahr. Carports 
können gegen Gebühr angemietet werden. Bitte reservieren. 
 

✑ Zahlungs- und Erfüllungsort ist Bad Sobernheim. 
 

✑ Preisänderungen müssen wir uns vorbehalten. Es gelten immer die Tarife 
und Bestimmungen aus der aktuellen Preisliste, die in jedem Kalenderjahr 
neu erscheint. 
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